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Procedimento Operacional [POP N°01 Data:30/08/2022

Padréo da Psicologia RevisaoN° | Data:
00
Titulo:Fluxo do atendimento em psicologia na| Area de Aplicagdo: Ambulatério em Saude Mental,
Secretéaria de Saude do Municipio de STI Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) e Servigo de
Atencdo Domiciliar(SAD)

Objetivo: Descrever as praticas e intervencdes da equipe de psicologia da Secretaria de Saude, como
forma de nortear e aprimorar o trabalho desenvolvido junto dos pacientes e familiares, bem como em
extensdo a equipe multidisciplinar, considerando as especificidades e particularidades do referido
contexto.

Equipe envolvida: Psicologos lotados na secretaria de Saude de STI

[[NFORMACOES GERAIS

Para compreender o Servico de Psicologia em Saude, primeiramente, se faz importante esclarecer
a funcao, estrutura e demanda de cada local que dispde do atendimento psicolégico. Santa Terezinha de
taipu conta com uma estrutura de saude a qual oferta o servico de psicologia através do CAPS,
Ambulatorio de Saude Mental e SAD. Séo, atualmente, quatro psicélogas que compde o quadro destes
profissionais na salde. Ent&o, considerando as estruturas de saude:

1. O Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS), neste caso, CAPS | (Atendimento a todas as
faixas etarias, para transtornos mentais graves e persistentes, inclusive pelo uso de substancias
psicoativas, atende cidades e ou regides com pelo menos 15 mil habitantes) s&o locais de atencdo
estratégicos da RAPS: servicos de salde de carater aberto e comunitario composto por equipe
multiprofissional e que atua sobre a 6tica interdisciplinar e realiza prioritariamente atendimento as pessoas
com sofrimento ou transtorno mental, incluindo aguelas com necessidades decorrentes do uso de alcool e
outras drogas, em sua area territorial, seja em situagdes de crise ou nos processos de reabilitagdo
psicossocial e s&o substitutivos ao modelo asilar (MINISTERIO DA SAUDE, 2017). O papel do psicélogo
no CAPS ¢é de ‘“identificar e sugerir intervengdes apropriadas, conforme necessario,

reconhecendo os sintomas da doenga e quaisquer problemas simultdneos subjacentes ou resultantes”.
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(NETO; GOMES; CHAVES, 2019).

2. O Ambulatério em Saude Mental, “possui maior demanda de ateng¢do aos transtornos em
geral”. Ainda segundo o autor “junto a uma rede efetiva de CAPS, os ambulatérios existentes certamente
podem servir de suporte para o atendimento dos transtornos menos graves, buscando a articulacdo com
as equipes da atengdo basica em cada territério” (BRASIL, 2007).

3. O Servico de Atencdo Domiciliar (SAD)apresenta-se como um aparelho complementar aos
cuidados realizados na Atencdo Basica e nos servicos de urgéncia, substituindo ou complementando a
internacdo hospitalar. Seus objetivos sdo: desospitalizacdo; reducdo da demanda por atendimento
hospitalar; redugdo da permanéncia de usuarios internados; humanizagdo da atengdo a saude, com a|
ampliacdo da autonomia dos usuarios. Facilitacdo e qualificacdo de cuidadores e atendimento aos
usuarios do Servico com transtornos mentais séo algumas das atribuicbes da Psicologia no SAD (BRASIL,
2016).

Considerando que o psicdlogo, enquanto profissional do SUS:

1. Deve pautar sua atuacdo em conformidade aos principios éticos deste sistema:
Universalidade, Integralidade e Equidade. “Assim, o fazer psicolégico em saude publica deve refletir,
sobretudo, o compromisso do psicélogo com praticas de promocao a saude, bem como com praticas de
prevencao de doencgas e agravos a saude” (LUNA, 2014).

2. Em se tratando de tais principios, ao se priorizar atuacdes e conhecimentos técnicos de
carater individual, realizada nos moldes da clinica tradicional, fundamentados pelo modelo biomédico
hegemonico, torna-se dificil pensar e/ou observar praticas integrativas ou interdisciplinares, uma vez que
suas acdes ainda se apresentam despreparadas e descontextualizadas da noc¢éo de coletivo. Portanto,
para que haja consonancia a ideia de SUS, é preciso envolver a ampliagdo do acesso aos usuarios e a
gualificacdo e a reorientagdo das préaticas embasadas na promog¢éo da saude (FREIRE; PICHELLI, 2010).

Desta forma, implementar processos grupais em detrimento ao modelo clinico tradicional, se
faz recurso essencial no SUS, pois, os atendimentos em grupos preconizam em sua praxis a
horizontalizagdo e humanizagdo das relagbes profissional-usuéario, da possibilidade da comunidade
participar da construcdo dessas politicas, via controle social (VILELA; SANTOS; 2012).

Por fim, buscou-se instaurar uma POP a fim de estabelecer melhorias no servico de

psicologia.
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DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

O atendimento psicolégico se destina a pacientes com alto risco em saude mental (SESA) no
equipamento CAPS e para baixo e médio riscos (SESA) no Ambulatério de Saude Mental. Visto a
atual demanda e todas as particularidades do servico, bem como, do papel do psicélogo consonante
aos principios do SUS, objetiva-se neste documento, descrever melhores estratégias para que o
servico seja efetivo, acessivel e horizontal. Ap6s periodo de pandemia, vale ressaltar que os
atendimentos em grupo precisam estar de acordo com as normas sanitarias vigentes.

Além disso o trabalho do psicélogo precisa atender as quatro funcdes recomendadas pelo
PlanificaSUS, sendo elas:

A funcdo assistencial € desempenhada por uma equipe multiprofissional, que atua de
maneira interdisciplinar, aprofundando o manejo usuéarios. As atividades assistenciais sao
organizadas principalmente no formato de atencdo continua, caracterizada por ciclos de
atendimentos, sistematizados em um Unico plano de cuidados.

A funcdo educacional visa a qualificacdo do manejo clinico pelos profissionais. Assim, a
educacdo permanente pode incluir atividades interpares entre profissionais da mesma categoria
ou conjuntas, e podem fazer parte das atividades educacionais momentos para estudo das
diretrizes clinicas, discussdo de casos, segunda opinido, atendimento conjunto, monitoramento
do plano de cuidados ou cursos rapidos para conhecimento de temas especificos ou treinamento
de habilidades.

A funcdo supervisional envolve acbes de apoio institucional as equipes e o
monitoramento de vinculacdo durante os atendimentos e por meio da pesquisa de satisfacdo do
usuario.

A funcdo de pesquisa € de grande relevancia, tendo um papel transversal junto as
outras. Ela pode ser agregada com o objetivo de gerar evidéncias sobre 0 manejo de usuarios.

Para que essas quatro funcbes sejam desempenhadas adequadamente, é preciso que
os profissionais tenham ciéncia dessa atribuicio no momento da contratagcdo e que seja
providenciado o0 necessario para sua concretizacdo, como horario protegido na agenda do

profissional para tal finalidade.

Pagina3de9

AvenidadosEstados,n®°2111-Centro—Telefone:(45)3541-1149-CEP:85875-
000P&ginaCficial:www.stitaipu.pr.gov.br



http://www.stitaipu.pr.gov.br/

S RS

PoderExecutivo
GovernodoMunicipiodeSantaTerezinhadeltaipu—
PRSecretariadeSaude

CAPS

1. Recebe encaminhamento ao servigo de CAPS, via:

0 Avaliacdo médica;

[ Demanda espontanea de pessoas com necessidades decorrentes ao uso de alcool e
drogas;

0 Hospital Psiquiatrico e comunidades terapéuticas;

' Fichas SINAN;

0 Unidades Basicas de Saude - UBS;

0 Estudos de Caso em Rede;

0 Correspondéncia Oficial;

2. Realizacdo da avaliacdo da demanda a partir do acolhimento;
' O acolhimento no CAPS deve ser feito por um profissional de nivel superior da equipe,
nao necessariamente o0 psicologo, que poderd necessitar de apoio imediato de outro
profissional, ou devera ele proprio tomar as primeiras decisbes quanto as condutas a serem
adotadas, conforme CFP (2013). No acolhimento avaliar se a pessoa atende aos critérios para
receber atendimento no CAPS ou se sera encaminhado para outras condutas.

3. Indicar melhor intervencao junto ao Plano de cuidado, seja para atuacdo do psicélogo ou da

equipe multiprofissional:

0 Grupo terapéutico para gueixas de transtornos psiquicos;

0 Grupo terapéutico para pessoas com necessidades decorrentes ao uso de alcool e drogas;
0 Grupo Psicoterapéutico de prevencgéo ao suicidio;

' Grupo de orientacéo a familiares;

' Grupo de Atendimento aos Autistas;

0 Grupos ocupacionais;

' Grupo sazonais com tematicas diversas;

[ Solicitagdo de avaliacdo meédica/psiquiatrica;

' SessoOes individuais de orientagdo e/ou monitoramento.

4. Definida a intervencéo terapéutica ideal:
[ Serdo realizadas até trés tentativas de contato telefénico aos pacientes e/ou contato via|

aplicativo de mensagem de celular;
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[ N&ao havendo éxito no contato, em caso de sessées individuais, o paciente sera retirado
da lista de espera, sendo necessario novo encaminhamento para o servi¢o de Psicologia;

' Os contatos sem sucesso, deverdo ser registrados na lista de espera de psicologia do
CAPS, bem como, no sistema vigente (ver. Anexo 1)

5. Os registros deverdo ser realizados nos sistemas, de acordo com a modalidade da
intervencao, seja individual ou em grupo.

6. Firmado o contrato terapéutico a partir do inicio das intervencgdes, sera considerado desistente
0 paciente com 02 faltas consecutivas, 03 alternadas ou, ainda, o ndo comparecimento injustificado
na primeira sesséo, no caso de sessodes individuais de orienta¢cdo e/ou monitoramento;

[ Os registros fisicos ficardo sob a tutela do profissional responsavel pelo atendimento,
conforme Resolucdo CFP n° 01/2009 ou outras que venham a altera-la ou substitui-la.

7. Reavaliacbes periédicas do Plano de cuidado serdo realizadas conforme critérios da equipe;

8. Realiza altas e/ou contrarreferéncia quando necessario.

AMBULATORIO DE SAUDE MENTAL

1. Usuario recebe encaminhamento para servi¢co de psicologia;
2. O encaminhamento € entregue nas recepcdes das UBS, Estudos de Caso em Rede, ou via
Correspondéncia Oficial;
3. A equipe de psicologia recebe os encaminhamentosdas APS e AAE, Estudos de Caso em Rede,
ou via Correspondéncia Oficial;
4. As informag6es descritas nos encaminhamentos séo registradas em lista de espera do servico
contendo os seguintes grupos de elementos:
' Informacdes pessoais (data do recebimento, nome, idade, UBS pertencente);
. Contatacdo (numeros de contatos telefénicos, observagfes a partir do contato e status
guanto ao servigo, por exemplo, se aguarda, dispensa ou ja foi atendido);
' Descricdo do encaminhamento/motivo/queixa, €;
' Informacdes sobre emissor (profissional/servico que encaminhou, data do documento,
destino, etc).

5. Em caso de avaliagcdo para procedimento de lagueadura/vasectomia o agendamento é
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realizado de imediato para a data mais préxima da agenda do profissional.

' O profissional avalia a partir de entrevista semiestruturada e das informacbes
preenchidas na Ficha de Planejamento Familiar se o avaliado compreende o procedimento e as
consequéncias a longo prazo, desde os aspectos e informacfes a respeito dos riscos da
cirurgia, possiveis efeitos colaterais, impossibilidade de sua reversdo e se tem conhecimento de
outras opc¢les de contracepcédo existentes, e finalmente se ainda mantém o desejo de realizar o
procedimento; Para na sequéncia emitir o atestado Psicoldgico;

6. Em caso de recebimento de:
' Encaminhamentos para avaliacao psicoeducacional, estes serdo direcionados a equipe
da Secretaria de educacao;
' Encaminhamentos para outros servicos que, infelizmente, ndo estejam disponiveis no
municipio ou mesmo que ndo competem ao servico como avaliacdo psicolégica para retorno ao
trabalho ou fins periciais, ou, ainda que possam comprometer de algum modo a conduta ética
profissional (Art. 2, alineas j e k; CFP, 2005), serdo informados aos pacientes da
impossibilidade deste servico neste equipamento e/ou direcionados a opg¢des existentes.

7. As informacg@es séo filtradas em primeiro momento de acordo com a idade:
' Até 12 anos incompletos corresponde a demanda infantil.

8. A partir da filtragem para destinacdo das melhores estratégias interventivas:

. Para demanda infantil:
o] Grupo “Eduque com Carinho” com 8 sessodes, destinado para pais de criancas;
o] Grupos operativos de 8 sessbes e 2 com responsaveis;
o] Atendimento individual de 4 a 5 sessdes com a crianga e com 0S responsaveis uma

sessdo de anamnése e outra de devolutiva, podendo se estender até 8 sessbes e
mais uma de orientacdo para pais e/ou professores.
' Para adolescentes (12 até 17 anos):
o] Grupo “Da uma moral aé?!” para pais e adolescentes, com 11 sessdes, destas 3
destinadas aos pais e/ou responsaveis;
o] Atendimento psicoterapéutico individual estruturado em até 14 sessfes, destas
pelo menos 3 destinadas aos pais e/ou responsaveis.
' Para queixas de ansiedade:

o] Grupo psicoeducativo “De bem com a ansiedade” com 8 sessdes, e/ou;
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o] Atendimento psicoterapéutico individual estruturado em 8 sessdes.
' Para queixas de depresséao:

o] Grupos psicoterapéuticos em 8 sessfes: programa “sobre viver”, e/ou;

o] Atendimento psicoterapéutico individual estruturado em 8 sessoes.
' Para queixas de dor crbnica associada:

o] Grupos psicoterapéutico com 8 sessoées: “Programa vencendo a dor cronica”.
' Para pacientes idosos:

o] Grupos psicoterapéuticos em 8 sessoées: “Programa Florescer”;
' Para queixas de luto :

o] Apoio psicolégico em até 05 sessoes.
. Referentes a emagrecimento e baixa adesao a tratamentos médicos para diabetes,

hipertenséo, obesidade e compulséo alimentar:

o] Grupo multiprofissional de Emagrecimento “Detox da Mente” com 12 sessoes.
' Conforme a demanda dos encaminhamentos, novos grupos tematicos poderdo ser
criados.
' Grupos de promocdo de saude serdo desenvolvidos nas UBS de acordo com a

territorializacao.
' Para demandas encaminhadas como urgente, queixas a respeito de sexualidade e/ou
nao listadas anteriormente, serdo realizadas triagens com discussao de caso entre a equipe,
para definicdo da melhor estratégia terapéutica, bem como a criacdo de novos grupos.
9. Definida a intervencao terapéutica ideal:
' Serdo realizadas até trés tentativas de contato telefénico aos pacientes ou contato via
aplicativo de mensagem;
' Nado havendo éxito no contato, o paciente serd retirado da lista de espera, sendo
necessario novo encaminhamento para o servigo de Psicologia;
10. Os contatos sem sucesso, deverdo ser registrados na lista de espera de psicologia do
Ambulatério de Psicologia, bem como, no sistema*
+ A falta devera ser lancada no sistema, quando ndo ha justificativa anterior
ao horério da sesséo: Firmado o contrato terapéutico a partir do inicio das intervengdes, sera
considerado desistente o paciente com 02 faltas consecutivas, 03 alternadas ou, ainda, o nao

comparecimento injustificado na primeira sesséo, no caso de sessoes individuais;
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11. Os registros fisicos ficardo sob a tutela do profissional responsavel pelo atendimento,

conforme Resolugcdo CFP n° 01/2009 ou outras que venham a altera-la ou substitui-la.

12. Realiza altas e/ou contrarreferéncia.

SAD

Definicdo de elegibilidade do paciente pela equipe SAD, que avaliara a necessidade de intervencao da|

profissional psicéloga;

1. PsiclOloga realiza visitas, conforme a avaliagdo do caso, a fim de estabelecer vinculos com
atendidos e observa aspectos psicolégicos implicados nos processos de adoecimento,
convalescéncia e terminalidade. Assim, avalia melhores recursos e intervencdes psicologicas
tanto nas suas condutas individuais quanto na forma de abordagem da equipe.

2. As intervencdes variam desde orientacdes a pacientes e familia, acolhimento e escuta
psicolégica, psicoeducacdo, treinos comportamentais, visitas pés Obitos aos familiares e/ou
cuidadores, até o encaminhamento a psicoterapia através do Ambulatério de Saude Mental.

3. Os registros deverao ser realizados no sistema.

4. Os registros fisicos ficardo sob a tutela do profissional responsavel pelo atendimento, conforme

Resolucdo CFP n° 01/2009 ou outras que venham a altera-la ou substitui-la.
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