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ANEXO IV B
SERVICOS DE ALIMENTACAO

1. Segquir as regras gerais descritas no Anexo I;

2. Ndo permitir a entrada e permanéncia do consumidor e/ou cliente no interior do
estabelecimento quando este ndo estiver utilizando mascara cirurgica ou domeéstica, exceto
durante o periodo da refeicdo.

3. Suspender a realizacao de todos os tipos de rodizio ofertados;

4. E proibida a utilizagdo do sistema de buffet do tipo self service pelos clientes, adotando a
pratica de servi-los por intermédio de um colaborador devidamente equipado dos EPI’s
necessarios, sem permitir ao cliente o acesso aos utensilios de uso coletivo e a formacao de
filas, dando prioridade, sempre que possivel, ao servico a la carte, prato feito e prato executivo;
5. Dispor de barreiras de protecdo nos equipamentos de buffet utilizado pelos funcionarios, de
modo a prevenir a contaminacdo dos alimentos em decorréncia da proximidade ou da acdo do
consumidor e de outras fontes;

6. E proibida a disponibilizacido de garrafas térmicas, aperitivos, colheres para café e cha e
outros utensilios em balcbes de café;

7. Nao oferecer produtos para degustacao;

8. E proibido o uso de bisnagas com molhos e condimentos. Utilizar impreterivelmente saches,
sendo permitido a distribuicdo de molhos feitos em embalagens de uso Unico, que seja
descartado apos utilizacao;

9. Manter os talheres protegidos em dispositivos préprios ou embalados individualmente, apés a
sua higienizacao;

10. Higienizar os cardapios com alcool 70%;

11. Manter as mesas dispostas de forma a haver 2 (dois) metros entre os clientes, orientando a
sentar na mesma mesa apenas pessoas de convivio proximo (que residam na mesma casa) em
ndmero maximo de 04 (quatro) pessoas;

12. Retirar do ambiente de atendimento ao publico as mesas excedentes ou isolar as que nao
forem passiveis de remogéo;

13. Realizar a higienizagao das mesas antes e apos a utilizacao;

14. Aumentar a frequéncia de higienizacdo de superficies (mesas, cadeiras, macanetas,
superficies do buffet e balcdes) do estabelecimento bem como os procedimentos de higiene da
cozinha e do(s) banheiro(s);

15. As superficies dos equipamentos, moveis e utensilios utilizados na preparacdo, embalagem,
armazenamento, transporte, distribuicAo e exposicdo dos alimentos devem ser lisas,
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impermeaveis, lavaveis e isentas de rugosidades, frestas e outras imperfeicbes que possam
comprometer a higienizagdo dos mesmos;

16. Os manipuladores de alimentos devem usar cabelos presos e protegidos por redes, toucas
ou outro acessoério apropriado para esse fim, ndo sendo permitido o uso de barba. As unhas
devem estar curtas e sem esmalte ou base. Durante a manipulacdo, devem ser retirados todos
0s objetos de adorno pessoal e a maquiagem. Nao devem falar, rir, tocar o rosto, nariz, boca e
olhos durante as atividades. Adotar procedimentos que minimizem o risco de contaminagéo dos
alimentos prontos para o consumo, por meio de utensilios ou luvas descartaveis, apos
antissepsia das maos. Realizar a higienizacdo das maos e antebragcos com agua e sabonete
liquido inodoro (por no minimo 40 segundos), secar as maos com toalhas de papel néo
reciclado, em seguida, proceder antissepsia com &lcool gel 70% (friccdo por no minimo 20
segundos);

17. N&o permitir que pessoas externas, como entregadores, entrem no local de manipulacdo
dos alimentos;

18. E obrigat6rio o uso de méascara pelo colaborador;

19. Fixar recomendac8es sobre a substituicdo do habito de apertar as maos ou abracos por um
simples cumprimento verbal a distancia, afixar cartaz informativo destas recomendacdes e
acrescentar ainda a seguinte frase:

“MESMO COM TODAS AS NORMAS DE SEGURANGA, O LOCAL NAO E 100% SEGURO”
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