MUNICIPIO DE SANTA TEREZINHA DE ITAIPU
ESTADO DO PARANA

INSTRUCAO NORMATIVA N° 002/2020 —
COE COVID-19 DE SANTA TEREZINHA DE

(Publicado no Diario \ ITAIPU

Oficial: EMENTA: DISPOE ORIENTACOES GERAIS AOS
Edicdo no: 1758 ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, INDUSTRIAIS
E PRESTADORES DE SERVICO PARA QUANDO DA

Data: 08/04/2020 RETOMADA DA ATIVIDADE ECONOMICA

\ Pagina: 15a 16 / O Centro de Operacdes de Emergéncia em Saulde

Pablica - COE COVID-19 do Municipio de Santa
Terezinha de ltaipu, Estado do Parana, no uso de suas
atribuicdes legais,

ANEXO V
SERVICOS DE DELIVERY DE ALIMENTOS

1. Segquir as regras gerais descritas no Anexo I;

2. Receber pedidos somente por meio de telefone, internet ou aplicativos;

3. Nao é permitido disponibilizar o uso de cardapios para escolha de produtos ou realizacéo de
pedidos em balcao/portas/mesas/janelas;

4. A retirada de pedidos no local/ estabelecimento pelo cliente é permitida, desde que néo haja a
formacéo de filas e aglomeracdes em nenhum horario de funcionamento;

5. Sugerir que os pagamentos sejam realizados por métodos eletrdnicos (online, cartdo),
permitindo distancia entre entregador/ funcionario do caixa e clientes, a fim de evitar contato
direto;

6. Entregadores e funcionéarios do caixa devem evitar falar excessivamente, rir, tocar nos olhos,
nariz e boca durante atendimento/entrega;

7. As areas de convivéncia dos entregadores devem ser mantidas ventiladas, tais como
refeitérios e locais de descanso dos funciondrios, quando houver;

8. Os funcionarios e entregadores devem ser orientados a intensificar a higienizacdo das maos
com agua e sabonete liquido (por no minimo 40 segundos) apés o uso do banheiro e sempre
que as maos estiverem visivelmente sujas, e com alcool 70% (por no minimo 20 segundos),
principalmente antes e depois de manipularem indiretamente os alimentos, se tocarem o rosto,
nariz, olhos e boca e sempre que necessario;

9. Orientar seus entregadores de forma a evitarem aberturas desnecessarias dos
compartimentos de entregas e reforcar que seja realizada higienizacao interna e externa dos
compartimentos apos cada entrega. Os compartimentos de entregas ndo devem ser apoiados
em pisos ou locais ndo higienizados;

10. E obrigatério o uso de méascara pelo colaborador;

11. Fixar recomendacdes sobre a substituicdo do habito de apertar as méos ou abracos por um
simples cumprimento verbal a distancia, afixar cartaz informativo destas recomendacdes e
acrescentar ainda a seguinte frase:

“MESMO COM TODAS AS NORMAS DE SEGURANGA, O LOCAL NAO E 100% SEGURO”
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